
เรื่ องร้องเรี ยน สวพส.

ประเภท นิยาม ผู้รั บผิดชอบ

เรื่ องร้องเรี ยนทั่ วไป/
เรื่ องรั บแจ้ง 

ข้ อร้องเรี ยนเกี่ยวกั บความเดื อดร้อนหรื อเสียหาย
หรื อจากการปฏิบั ติงานของเจ้าหน้าที่หรื อ

การให้บริ การตามภารกิจของสถาบั น 
หรื อจำเป็นต้องให้สถาบั นช่วยเหลือ

ศูนย์รั บเรื่ องร้อง
เรี ยน สวพส.

เรื่ องร้องเรี ยน
ด้านจริ ยธรรม 

ข้ อร้องเรี ยนกรณีผู้อำนวยการสถาบั น ที่ปรึ กษา หรื อ
ผู้เชี่ยวชาญ เจ้าหน้าที่หรื อผู้ปฏิบั ติงานตามสั ญญาจ้าง

ฝ่าฝืนหรื อไม่ปฏิบั ติตามประมวลจริ ยธรรม 

คณะทำงาน
ด้านจริ ยธรรม สวพส.

เรื่ องร้องเรี ยนการทุจริ ต ข้ อร้องเรี ยนที่เจ้าหน้าที่ของรั ฐกระทำการทุจริ ต
ต่อหน้าที่หรื อประพฤติมิชอบ กลุ่มงานกฎหมาย



ขั้ นตอนการดำเนินงาน
กรณีเรื่ องร้องเรี ยนการทุจริ ต

ศูนย์รั บรั บเรื่ องร้องเรี ยน ส่งให้กลุ่มงานกฎหมาย
และแจ้งการรั บเรื่ องให้ผู้ร้องเรี ยนทราบ

ภายใน 7 วั นทำการ

คณะกรรมการสอบข้ อเท็จจริ ง / 
คณะกรรมการตรวจการจ้าง รายงานต่อ ผอ.สวพส.

เมื่อพิจารณาแล้วเสร็ จ

กลุ่มงานกฎหมายแจ้งผลการดำเนินงาน
ต่อผู้ร้องเรี ยนภายใน 7 วั นทำการ 

เมื่อ ผอ.สวพส. พิจารณารายงานแล้วเสร็ จ 

กลุ่มงานกฎหมายพิจารณาให้ความเห็น
เสนอต่อ ผอ. สวพส. ภายใน 7 วั นทำการ 

ตั้ งกรรมการสอบข้ อเท็จจริ ง (กรณีเจ้าหน้าที่) 
ส่งให้ คณะกรรมการตรวจรั บงานจ้างพิจารณาตามสั ญญา  
(กรณีเจ้าหน้าที่โครงการ/จ้างเหมาบริ การ)



ศูนย์รั บรั บเรื่ องร้องเรี ยน แจ้งการรั บเรื่ อง
ให้ผู้ร้องเรี ยนทราบภายใน 7 วั นทำการ

คณะกรรมการประจำศูนย์รั บเรื่ องร้องเรี ยนพิจารณา
เรื่ องร้องเรี ยนและรายงานต่อ ผอ.สวพส. 

ภายใน 30 วั นทำการ

 แจ้งผลให้ผู้ร้องเรี ยนทราบภายใน 7 วั นทำการ 

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์รั บเรื่ องร้องเรี ยน 
รวบรวมข้ อเท็จจริ งเสนอต่อคณะกรรมการ

ประจำศูนย์รั บเรื่ องร้องเรี ยน ภายใน 7 วั นทำการ
นั บแต่วั นที่รั บเรื่ อง

ขั้ นตอนการดำเนินงาน
กรณีเรื่ องร้องเรี ยนทั่ วไป /

เรื่ องรั บแจ้ง



ขั้ นตอนการดำเนินงานกรณีเรื่ องร้องเรี ยนเกี่ยวกั บการฝ่าฝืนหรื อไม่ปฏิบั ติตามประมวลจริ ยธรรม

ศูนย์รั บเรื่ องร้องเรี ยน สวพส.

คณะทำงานด้านจริ ยธรรม สวพส.

กรณีที่ปรึ กษาหรื อผู้ เชี่ยวชาญ 
และเจ้าหน้าที่

คณะทำงานจริ ยธรรมฯ 
รวบรวมข้ อเท็จจริ งและสรุปเรื่ อง

ให้ ผู้ อำนวยการสถาบั น 
ภายใน 7 วั น

ผู้ อำนวยการพิจารณาและ
มีข้ อสั่ งการ ภายใน 30 วั น

กรณีผู้ ปฏิบั ติงานตามสั ญญาจ้าง

คณะทำงานจริ ยธรรมฯ 
รวบรวมข้ อเท็จจริ งและสรุปเรื่ อง

ให้ คณะกรรมการตรวจรั บ 
ภายใน 7 วั น

คณะกรรมการตรวจรั บ
นำไปกระกอบการพิจารณา

ตามสั ญญา/ข้ อตกลง

แจ้งผลให้ ผู้ ร้องเรี ยนทราบ

Intern
สวพส. ทำบั นทึกพฤติกรรม และ

รายงานการดำเนิ นงานต่อ
คณะกรรมการสถาบั นและ กพม.

กรณีหั วหน้าหน่วยตรวจสอบภายใน 
และผู้ ตรวจสอบภายใน 

ให้ ผู้ อำนวยการสถาบั นพิจารณา
ร่วมกั บคณะกรรมการตรวจสอบ 

และเสนอคณะกรรมการ
พิจารณาและมีข้ อสั่ งการ ภายใน 30 วั น จั ดทำโดย กลุ่มงานกฎหมาย 

สถาบั นวิ จั ยและพั ฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน)

กรณีที่ปรึ กษาของคณะกรรมการ
กรรมการ กรรมการตรวจสอบ
อนุกรรมการ และผู้ อำนวยการ

คณะทำงานจริ ยธรรมฯ 
รวบรวมข้ อเท็จจริ งและสรุปเรื่ อง

ให้ คณะกรรมการสถาบั น 
ภายใน 7 วั น

คณะกรรมการสถาบั น
พิจารณาและมีข้ อสั่ งการ

ภายใน 30 วั น


